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Eine Handreichung

Kultursensible Pflege fur Lesben,
Schwule, Bisexuelle und Transgender

bei der MUNCHENSTIFT
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Fur wen ist die
Handreichung gedacht?

Die Handreichung richtet sich an Geschaftsfihrungen der
Langzeitpflege, Mitarbeitende der Fiihrungsebene sowie
beruflich Pflegende und Interessierte.

Wie wird diese
Handreichung genutzt?

Diese Handreichung ist bewusst keine ,Anleitung”. Eine
weltoffene und individuelle Pflege und Betreuung ist nicht
durch universelle Lésungsvorschlage moglich. Der Aufbau
umfasst allgemeine, zusammengefasste Empfehlungen in
Bezug auf die einzelnen Kapitel. Literaturhinweise, weiter-

fuhrende Hinweise und Informationen sowie Kontaktdaten
erganzen die Handreichung.

Was soll mit der
Handreichung erreicht werden?

Die Prozesse, Meilensteine und Inhalte, die die
MUNCHENSTIFT in diesem Pilotprojekt umsetzte, sollen als
Anregung und Information zur Umsetzung in der eigenen

Pflegeeinrichtung genutzt werden.

Die Abkurzung LGBT* steht fir Lesbian (= lesbisch),
Gay (= schwul), Bisexual und Transgender.

Das*symbolisiert Vielfalt im Bereich der
geschlechtlichen Identitat.
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Vorwort

Vorwort

Die MUNCHENSTIFT ist mit neun Hausern in der stationdren Altenpflege, vier Hausern des
Selbststandigen Wohnens, den Ambulanten Diensten, der Tagespflege und dem MenU-Service
mit einem sehr vielfaltigen Pflege- und Betreuungsangebot der aktuell gréBte Dienstleister fur die
Minchner Senior*innen.

Das Unternehmen soll und will als stadtische Tochter fur alle Minchner*innen da sein. Deshalb
ist es uns wichtig, individuell und kultursensibel zu pflegen und genau zuzuhéren: Woher kommt
ein Mensch und welche Bediirfnisse, Bedarfe und ggf. Angste hat die Person? Wir machten fir
lesbische, schwule und trans* Bewohner*innen und Mitarbeitende diskriminierungsfreie Rdume
schaffen und so ein Zuhause bzw. einen Arbeitsplatz bieten, in dem man sich wohlfuhlt.

Wahrend zu Beginn des Projektes noch viel Skepsis — auch seitens der LGBT*-Community vor-
herrschte — verbunden mit der Frage , Warum macht die MUNCHENSTIFT das?”, konnte im Laufe
der Zeit ein Anndherungsprozess stattfinden. Zum einen auf der Seite der Pflege: Was ist wichtig
und welches Wissen ist notwendig, damit sich altere und hochbetagte Lesben, Schwule und
Transgender in den Altenpflegeeinrichtungen der MUNCHENSTIFT wohlfiihlen? Zum anderen auf
der Seite der LGBT*-Community, die gemerkt hat: der MUNCHENSTIFT ist es mit der Offnung fiir
LGBT* tatsachlich ernst! Insgesamt kann der bisherige Prozess als ein wirklich erfolgreicher Anna-
herungs- und Lernprozess von beiden Seiten betrachtet werden.

Elementar war in der gesamten Projektlaufzeit das Mitwirken von unterschiedlichen Akteur*in-
nen, ohne die die MUNCHENSTIFT das Projekt nicht hatte umsetzen kénnen: das Sozialreferat der
Landeshauptstadt Minchen, die Koordinierungsstelle fur gleichgeschlechtliche Lebensweisen, die
LGBT*-Community, die LGBT*-Beratungsstellen und die vielen engagierten Mitarbeitenden der
MUNCHENSTIFT.

Mit der nun vorliegenden Publikation méchten wir mit anderen Unternehmen, Tragern und Orga-
nisationen unsere Erfahrungen teilen und einen Wissenstransfer erméglichen.

Aufbauend auf den vielen Veranderungen und dem Umdenken bei der MUNCHENSTIFT wandelt
sich das Unternehmen seit einiger Zeit zu einem der modernsten und fortschrittlichsten Langzeit-
pflegeanbieter in Minchen.

Ich freue mich daher, dass wir bei der MUNCHENSTIFT auch zukiinftig an diesem wichtigen Pro-
zess arbeiten und diesen Weg dauerhaft weitergehen werden!

Siegfried Benker
Geschéftsfihrer MUNCHENSTIFT GmbH
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Liebe Leser*innen,

mit dem demografischen Wandel wird in den kommenden Jahren der Anteil der Senior*innen in
der Bevolkerung deutlich zunehmen. Dies gilt auch fur offen lebende lesbische Frauen, schwule
Manner und trans* Menschen, die auch in Pflegeeinrichtungen nach ihren Gewohnheiten weiter-
leben méchten. Eine kultursensible Pflege, Verstandnis fur individuelle Lebensrealitat und diskri-
minierungsfreie Raume stehen auch bei der Landeshauptstadt Munchen im Vordergrund.

Die Landeshauptstadt Minchen will fur alle pflegebedurftigen Menschen da sein und entspre-
chende Angebote bieten. Mit dem Stadtratsbeschluss 2014 zur Offnung der stationaren Alten-
pflege fur gleichgeschlechtliche Lebensweisen hat die Stadt ein klares Signal fir die Beachtung
der Vielfalt auch in der Altenpflege und eine bunte Stadtgesellschaft gesetzt. Die individuelle
Lebensrealitat von alteren LGBT* ist zu erkennen und wertzuschatzen. Es ist auch eine Frage der
Pflege- und Betreuungsqualitat: Ein Pflegeanbieter wie die MUNCHENSTIFT GmbH als hundert-
prozentige Tochter der Stadt Minchen muss in der Lage sein, den individuellen Winschen und
Biografien entsprechend zu pflegen und zu betreuen. Nur ein Unternehmen, das die Vielfalt der
Stadtgesellschaft als Aufgabe sieht und umsetzt, ist zukunftsorientiert. Die Angebote mussen zur
Stadt und den Menschen passen.

Die MUNCHENSTIFT ist mit dem bundesweit einzigartigen Projekt auf einem guten Weg, allen
pflegebedurftigen Menschen unabhangig von Geschlecht, Nationalitat, Weltanschauung, sexuel-
ler Orientierung oder Identitat, ethnischer Herkunft und Religion ein Zuhause zu bieten, in dem
sie sich wohlftihlen. Denn das Projekt , Offnung der vollstationaren Altenpflege fiir LGBT*“ ist ein
groBer Gewinn flr alle Beteiligten.

Die vorliegende Dokumentation zieht eindrucksvoll Bilanz der vierjahrigen Projektarbeit. Ich win-
sche Ihnen eine angenehme Lekture!

Christine Strobl
Blirgermeisterin der Landeshauptstadt Mdnchen
Vorsitzende des Aufsichtsrates der MUNCHENSTIFT GmbH
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Um eine gute Pflege und Betreuung fur alle
Mdnchner*innen leisten zu kénnen und
Bewohner*innen mit unterschiedlichen Bedurf-
nissen ein Gefuhl von Zuhause zu vermitteln,
ist die MUNCHENSTIFT seit 2014 auf Grund-
lage eines Stadtratsbeschlusses auf dem Weg
der Offnung der Langzeitpflege im Unterneh-
men fur LGBT*.

Kultursensible Pflege und Vielfalt heiBt, dass
die MUNCHENSTIFT als eine gemeinnditzige,
hundertprozentige Tochtergesellschaft der
Landeshauptstadt Minchen mit Selbstver-
standnis lesbische, schwule, bi- und transse-
xuelle (LGBT) Senior*innen betreut und pflegt.
Um der Individualitdt der Menschen gerecht zu
werden und mit Diversitat sensibel umgehen
zu kdénnen, setzt die MUNCHENSTIFT daher
auf einen selbstreflexiven und kultursensiblen
Ansatz. Dieser ist wichtig fur offen lebende
lesbische Frauen, schwule Manner und Trans-
gender, die auch in Pflegeeinrichtungen nach
ihren Gewohnheiten weiterleben méchten.

Dabei sollen sich ungeoutete LGBT* ebenfalls
in den Hausern der MUNCHENSTIFT in ihrer
gewahlten Zurlckhaltung wohlftihlen und
respektiert werden. Ein Zwangsouting ist zu
vermeiden.

Die konkrete Umsetzung des Projektes seit
2014 in drei MUNCHENSTIFT Hausern beinhal-
tete neben Fortbildungen zur Sensibilisierung
flr Mitarbeiter*innen auch ein breitgefacher-
tes kulturelles Angebot fur Bewohner*innen
und fur externe Besucher*innen u.a. aus der
LGBT*-Community.

Zentraler Bestandteil des kompletten Prozesses
war auch die starke Zusammenarbeit mit den
hauptamtlichen Beratungsstellen Sub, LeTRa,
rosaAlter sowie weiteren Kooperationspart-
ner*innen aus der ehrenamtlich organisierten
LGBT*-Community wie dem forum homose-
xualitdt munchen e. V., dem LesbenSalon und
Gay & Gray. Die Steuerung des Gesamtprojek-
tes lag beim Sozialreferat der Landeshauptstadt
Mdinchen. Fachlich begleitet wurde die Stabs-
stelle Vielfalt der MUNCHENSTIFT wahrend der
Projektlaufzeit von der Koordinierungsstelle fiir
gleichgeschlechtliche Lebensweisen und vom
Sozialreferat der Landeshauptstadt Minchen.
Das Sozialreferat forderte im Projektzeitraum
die Fortbildungen und unterstitzte die MUN-
CHENSTIFT mit einem Personalkostenzuschuss
fur die Projektleitung LGBT* in der Stabsstelle
Vielfalt.

Mit Pflegebedurftigkeit ist
das Leben nicht vorbei.

Zitat einer Teilnehmerin der Fachveranstaltung
,VielfALT — Offnung der vollstationiren Pflege fir
Lesben, Schwule & Transgender” am 22.10.2017
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Das LGBT*-Projekt fligt sich perfekt in das
Konzept der kultursensiblen Pflege ein, da
LGBT*-Lebensweisen wie eine eigene Kultur
begriffen und verstanden werden kénnen.
Hier ist eben sehr wichtig, diese sensibel zu
betrachten, um Diskriminierung zu verhindern
und Akzeptanz zu schaffen.

1.1 Kultursensible Pflege und Betreuung fiur LGBT*

Was bedeutet eine kultursensible Pflege und
Betreuung fur éltere LGBT*? Was verstehen
wir darunter und warum ist es wichtig, den

individuellen und vielfaltigen Winschen und
Biografien entsprechend sensibel zu pflegen
und zu betreuen?

—

Geschichte und
Kultur verstehen

Kultursensible Pflege ist ein Begriff, der im
Bereich der interkulturellen Offnung Verwen-
dung findet. Er bedeutet, Angste abzubauen
und dem ,Fremden” zu begegnen, Interesse
an der Kultur von anderen zu duBBern, Wissen
Uber diese Kultur zu haben, die kulturellen
Besonderheiten zu erkennen und anzuerken-
nen sowie den Zugang zur LGBT*-Kultur in
unseren Hausern zu ermdglichen. Denn in der
lesbischen, schwulen und trans* Kultur sind
nichtheteronormative Rollenvorstellungen,
Werte und Normen, Symbole und Netzwerke
entstanden, die miteinander geteilt werden.

Hausleitung im Haus
St. Maria Ramersdorf

—

Sichtbarkeit nach
innen und aufden

Da Symbole und Zeichen ein wichtiger Teil

der LGBT*-Kultur sind, war es von Anfang an
fir die MUNCHENSTIFT wichtig, diese in den
Projekthdusern hervorzuheben. Gezeigt hat
sich dies beispielsweise durch das Anbringen
von Regenbogen-Aufklebern an den Eingan-
gen, Auslegen von Informationsmaterial oder
Kunstausstellungen. LGBT*-Symbole, -Sprache
und -Umgangsformen sind Teil der kultursen- -
siblen Pflege und Betreuung bei der MUN-
CHENSTIFT. Damit sind diverse Formen lesbi-
scher, schwuler, bi- und trans*sexueller Kultur
auch zuganglich gemacht worden.

()




1.1 Kultursensible Pflege und Betreuung fiir LGBT*

Warum legt die MUNCHENSTIFT einen
besonderen Wert darauf?

Wer heute als LGBT*-Mensch gealtert ist,
durchlebte einmalige Wandlungsprozesse: von
Stigmatisierung und strafrechtlicher Verfolgung
Uber eine erfolgreiche Lesben- und Schwulen-
bewegung bis zu einer mehrheitsvertraglichen
Akzeptanz. Um diese historischen Wandlungs-
prozesse zu verstehen und gut fir die Bedurf-
nisse der pflegebedurftigen LGBT*-Menschen
in den Pflegeeinrichtungen vorbereitet zu sein,
sind Sensibilisierungsarbeit, ein LGBT*-Fortbil-
dungsprogramm und die Zusammenarbeit mit
LGBT*-Community notwendig.

Zuhoren und nachfragen:
Woher kommt ein Mensch
und was wiinscht sich die
Person, wenn sie bei

uns einzieht?

Abbildung 1: Ausstellungseréffnung
.Meine groBe Liebe” im Haus an der
EffnerstraBe, 2018 (Foto: Tristan Galindo)




1.1 Kultursensible Pflege und Betreuung fiir LGBT*
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Kultursensible

Pflege und
Betreuung

Diskriminierungsfreie
Raume schaffen

Die MUNCHENSTIFT versucht daher, einen
diskriminierungsfreien Raum fir alle pflegebe-
dirftigen Menschen, unabhangig kultureller
und sozialer Herkunft, der geschlechtlichen
und sexuellen Identitat, Alter, Behinderung,
Weltanschauung und Religion, zu schaffen.
Wirde sich die Langzeitpflege fur LGBT* und
ihre Lebenssituation nicht 6ffnen, bestiinde die
Gefahr einer erneuten Traumatisierung oder
der Zwang, die bisherige Lebensweise in der
letzten Lebensphase von Lesben, Schwulen
und transsexuellen Menschen zu verheimlichen
und zu verstecken. Die meisten der dlteren Les-
ben und Schwulen haben bereits ihr Coming-
out hinter sich. Mit ihren Gewohnheiten und
|[dentitdten mochten sie weiterhin, auch in
einer vollstationdren Pflegeeinrichtung, leben.

Den Menschen als Individuum
betrachten und individuell auf
Bediirfnisse, Bedarfe und ggf.
Angste reagieren

Es ist daher wichtig, dass die Mitarbeiter*innen
in der Pflege und Betreuung geschult werden
und sensibel im Umgang mit LGBT* sind und
somit auf die Bedurfnisse, Bedarfe und Angste
eingehen kénnen, wie z.B. auf den Wunsch,
nur von einem Mann oder einer Frau gepflegt
zu werden. Weiterhin muss bei trans*- und
intersexuellen Menschen das pflegerische
Wissen vorhanden sein, um die individuel-

len Winsche, Bedarfe und Notwendigkeiten
berticksichtigen zu kénnen.

Die Sichtbarkeit und Akzeptanz von LGBT* hat
sich in den letzten Jahren weiterentwickelt.
Die nachfolgenden Generationen von élteren
LGBT* werden vermutlich andere Selbstver-
standlichkeiten und Anspriche an die Pflege
und Betreuung stellen. Daher ist es ein fort-
wahrender Prozess, sich mit den individuellen
Beddrfnissen und lebensgeschichtlichen Erfah-
rungen auseinanderzusetzen.

LGBT*-Medien

bereitstellen



1.2 Struktur des Projektes

Uns ist eine vertrauensvolle Zusammen-
arbeit mit der LGBT*-Community sehr
wichtig, da dieses Thema fiir uns eine
Herzensangelegenheit ist. Um Diskrimi-

nierungen vorzubeugen, bedarf es eines
offenen Umgangs mit dem Thema, sowohl
auf Seiten der Bewohner*innen als auch
der Mitarbeiter*innen. Insbesondere die
Schulungen beztglich des Themas sorgen
flr Transparenz und Akzeptanz.

1.2 Struktur des Projektes

Sowohl die innere als auch die gesamte Struk-
tur des Projekts spielte eine ganz wichtige und
bedeutende Rolle fir die erfolgreiche Umset-
zung und Erreichung der Ziele. Bei der MUN-
CHENSTIFT ist das Projekt in der Stabsstelle
Vielfalt, die direkt der Geschaftsfiihrung unter-
stellt ist, angesiedelt. In der Stabsstelle Vielfalt
gibt es die Abteilungsleitung, welche in allen
internen Fihrungsgremien vertreten ist. Neben
der Abteilungsleitung ist die Projektleitung
LGBT* fur die operative Umsetzung des Projek-

—

Anbindung des Projektes
organisatorisch bei der
Geschaftsfihrung - dies
verleiht dem Thema einen
hohen Stellenwert im
Unternehmen

Hausleitung im
Haus St. Martin

tes zustandig und befindet sich in regelmaBi-
gem Austausch mit der Leitung der Stabsstelle
und ist in den Hausern mit diversen Aktivitaten
prasent. Diese Struktur ermdglicht sowohl
einen , Top-down-" als auch , Bottom-up-Ef-
fekt”. Auf der einen Seite wird dadurch die
gesamte Flhrungsebene beeinflusst und ist
Teil des Umsetzungsprozesses, auf der anderen
Seite wird die Basis miteinbezogen.

—

Klare Strukturen,

Ziele, Zustandigkeiten und
Ressourcen flir das Thema
LGBT* im Unternehmen
(Projektleitung,
Projektgruppe, Projektplan)

11
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Netzwerkarbeit als

elemtarer Bestandteil
des Projektes

Gemeinsame Erarbeitung von
Mafinahmen mit Koopera-
tionspartner*innen aus der
LGBT*-Community

DarUber hinaus waren weitere Akteur*innen
und Organisationen am Projekt beteiligt, was
sehr wichtig fir dessen Umsetzung war. Ohne
diese Beteiligung und den damit verbundenen
fruchtbaren Austausch hatte das Projekt nicht
erfolgreich umgesetzt werden kénnen.

Ein fester Bestandteil des Gesamtprozesses
war daher:

1. Die ,,GroBe Runde Hauser der Vielfalt
(LGBT*)”, mit halbjahrlichen Treffen,
bestehend aus Vertretungen des Sozial-
referats und der Koordinierungsstelle fur
gleichgeschlechtliche Lebensweisen der
Landeshauptstadt Mtnchen, den Koopera-
tionspartner*innen bzw. dem Dozent*in-

nen-Team von Sub, LeTRa und rosaAlter, den

Hausleitungen der beteiligten Projekthauser
sowie der Geschaftsfihrung und der Stabs-

stelle Vielfalt, wurden die wichtigen Themen
zur Umsetzung, Nachhaltigkeit und Zukunft

des Projektes diskutiert und entschieden.

Personalvielfalt durch
Diversity-Management

Ressourcen der
Mitarbeitenden
aufgreifen und fordern

2. Die MUNCHENSTIFT-interne Projektgruppe,

bestehend aus den Hausleitungen, der
Stabsstelle Vielfalt und weiteren engagierten
Mitarbeitenden, traf sich ebenfalls halbjahr-
lich und plante weitere Aktivitaten in den
Hausern, aber auch externe Veranstaltungen
wie die Beteiligung am CSD oder Fachtage.

. Der Steuerungsgruppe kam im Projekt eine

groBe Bedeutung zu. Diese bestand aus der
Stabsstelle Vielfalt (Abteilungsleitung sowie
Projektleitung), einer Vertreterin des Sozial-
referats und einem Vertreter der Koordinie-
rungsstelle fur gleichgeschlechtliche Lebens-
weisen der Landeshauptstadt Minchen. Die
kontinuierliche Treffen entwickelten sich im
Laufe des Projektes und zeigten, wie wichtig
der regelmaBige Austausch ist. Die Treffen
dienten dazu, die Stabsstelle Vielfalt und das
Projekt individuell und fachlich zu begleiten,
Fortschritte und notwendige Veranderungen
zu diskutieren sowie gemeinsame Aktivita-
ten zu planen.

. Der LGBT*-Stammtisch flr interessierte Mit-

arbeiter*innen entstand auf Initiative einer
Mitarbeiterin und war ebenfalls ein wichti-
ger Baustein im Projekt. Dort wurden viele
Uberlegungen (z.B. zum CSD) angestellt
und erste Ideen entwickelt. Am Stammtisch
und diversen Veranstaltungen im Rahmen
des Projektes nahmen nicht nur Mitarbei-
ter*innen aus den Projekthdusern, sondern
aus fast allen Hausern der MUNCHENSTIFT
teil, was zeigt, dass das Projekt und die
Haltung der Mitarbeiter*innen zum Thema
LGBT* ein fester Teil der Unternehmenskul-
tur geworden ist. Gleichzeitig zeigt sich die
MUNCHENSTIFT als eine LGBT*-freundliche
Arbeitgeberin, die Mitarbeitenden unter-
schiedlicher sexueller und geschlechtlicher
Identitdten diskriminierungsfreie Raume
bietet.



1.3 Projekthauser: Hauser der Vielfalt

1.3 Projekthauser:
Hauser der Vielfalt

Zu Beginn des Projektes musste sich durch
Gesprache herauskristallisieren, ob und welche
Projekthauser es geben soll. Im Laufe des
Jahres 2014 und Anfang 2015 haben sich
zunachst drei Hauser bzw. Hausleitungen ent-
schlossen, aktiv an der Offnung der Langzeit-
pflege fur Lesben, Schwule und Transgender
in Form von Fortbildungen, kulturellen Veran-
staltungen, Arbeitskreisen und vielen weiteren
Aktivitaten teilzunehmen.

——
Projekthauser

Um alle Hauser der MUNCHENSTIFT gleich-
zeitig in das Projekt einzubinden, waren zu
Beginn die Kapazitaten nicht vorhanden gewe-
sen. Die MUNCHENSTIFT hat im Stadtgebiet
Minchen insgesamt 13 Hauser: neun Hauser
mit Pflegeleistungen und vier Hauser des
Selbststandigen Wohnens. Die MUNCHENSTIFT
beteiligt sich nicht nur am Projekt der Offnung
fir LGBT*, sondern 6ffnet sich beispielsweise
auch interkulturell fir Migrant*innen und

hat ein Projekthaus fur Bezugspflege/Primary
Nursing.

Es wurde die Entscheidung gefallt, dass sich
drei Hauser intensiv mit dem Thema LGBT*
auseinandersetzen kénnen.

——
Ressourcen wie Zeit, Personal
und finanzielle Mittel miissen
bereitgestellt werden

Abbildung 2: LGBT*-Projekt: wichtig ist,
einen diskriminierungsfreien Lebensraum
bieten zu kénnen

Hausleitungen miissen
die Offnung fir LGBT*
aktiv fordern

Dies bedeutete zunachst, dass neben Finanzi-
ellem auch Ressourcen wie Zeit sehr wichtig
waren, damit das Projekt beginnen und sich
entwickeln konnte. Vor allem Zeit ist in der
Pflege und Betreuung eine knappe Ressource.

Nur durch eine intensive Auseinandersetzung
mit dem Thema im gesamten Unternehmen
konnte die Offnung fiir Lesben, Schwule und
Transgender stattfinden. Insbesondere die
Hausleitungen haben eine ganz zentrale Rolle
in der Umsetzung des Projektes: Sie férdern
das Projekt vor Ort aktiv und leben es den Mit-
arbeitenden vor. Durch die Mithilfe engagierter

13
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1.3 Projekthduser: Hauser der Vielfalt

Abbildung 3:
Ankindigung
einer Veranstaltung,
2016 (Foto:

MUNCHENSTIFT)

14
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31. Tanztee
Im Haus an der Effnerstraﬁe

Samstag, 11, Juni 2016 von 15 bis 17 Uhy

Lenpy

Multiplikator*innen in den Projekthdusern
konnten viele kleine Projekte und Veranstaltun-
gen umgesetzt werden.

Zum Beispiel wurde das Projekt durch Mitar-
beitende in der ,Heiminternen Tagesbetreu-
ung” fur Menschen mit Demenz tatkraftig
unterstltzt, welche viele kleine Gruppenakti-
vitaten oder Veranstaltungen gemeinsam mit
der Stabsstelle Vielfalt organisierten oder die

. Pflegeliberleitungen”, die Hausfiihrungen fur
die LGBT*-Community anboten. Beide Berei-
che werden ebenfalls durch das Sozialreferat
der Landeshauptstadt Munchen finanziert. Fur
diese Berufsgruppen bietet auch das Sozialre-
ferat (Amt fur soziale Sicherung, Altenhilfe und
Pflege) tragerUbergreifend regelmaBig Fort-
bildungen zum Thema LGBT* in der Langzeit-
pflege an.

Die drei Hauser der Vielfalt (LGBT*) sind:

Haus an der EffnerstraBe (Bogenhausen)
Haus St. Martin (Giesing)
Haus St. Maria Ramersdorf (Ramersdorf)

———

Mafinahmen
uberprifen
und anpassen

Klare und
realistische
Ziele

Die Hauser befinden sich in verschiedenen
Stadtteilen Minchens und bieten den Bewoh-
ner*innen ein vielfaltiges Angebot an Pflege
und Betreuung an.

Das Haus an der EffnerstraBe in Bogenhausen
bietet Wohnen mit Service sowie Wohnen mit
Pflegeleistungen an und hat Gerontopsychiatri-
sche Wohngruppen sowie einen Wohnbereich
flr neurologisch erkrankte Menschen.

Das Haus St. Martin befindet sich in Giesing
und bietet ebenfalls breitgefacherte Leistungen
an: Wohnen mit Pflegeleistungen, Geron-
topsychiatrische Wohngruppen, beschitzende
Pflege und Kurzzeitpflege.

Das dritte Projekthaus ist das Haus St. Maria
Ramersdorf im Stadtteil Ramersdorf. Hier
besteht ebenfalls die Méglichkeit des Woh-
nens mit Pflegeleistungen. Weiterhin gibt es
Gerontopsychiatrische Wohngruppen und das
Angebot der Kurzzeitpflege.



1.3 Projekthauser: Hauser der Vielfalt

Abbildung 4: Wohnen bei

der MUNCHENSTIFT in den
H&usern der Vielfalt, 2017

(Foto: MUNCHENSTIFT)
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Alle drei Projekthduser haben sich vier Jahre Im Laufe der Zeit haben sich immer mehr
intensiv mit der Offnung fur LGBT* beschéaftigt.  engagierte Mitarbeiter*innen am Projekt betei-
ligt. Wahrend das Projekt noch zu Beginn viel
Initiative der Geschaftsfihrung und Projekt-
leitung erforderte, wurde es schlieBlich immer
mehr zu einem Selbstlaufer.

Ziel war es, die Offnung fir Lesben, Schwule
und Transgender nicht als eine weitere Auf-
gabe in der Pflege und Betreuung darzustellen,
sondern in den Alltag mit einflieBen zu lassen.
Weiterhin stellt das ein ,Mehr” an vielfaltigen Wichtige Projektmeilensteine waren die Durch-
Angeboten dar und ersetzt keine bestehenden  fihrung der Fortbildungen, die sichtbaren

Angebote. Dies war ein wichtiger Punkt, der Veranderungen in den Projekthdusern, das
sowohl an Bewohner*innen wie auch an Mit- Umdenken in Bezug auf Sprache und Symbole
arbeitende stets transportiert worden ist und und nicht zuletzt die Offentlichkeitsarbeit und
schlieBlich auch gelebt wird. kulturellen Veranstaltungen.

Weiterhin waren auch die vielen Feedbackrun-
den gemeinsam mit der LGBT*-Community

in Form von Einzelgesprachen aber auch in
verschiedenen Arbeitskreisen wichtig. Sehr
essenziell war auBerdem das zunehmende
Interesse und der Wunsch nach Mitarbeit am

Selbstverstindlichkeit Projekt durch die LGBT*-Community wie bei-
spielsweise dem LesbenSalon.
und Kompetenz

Wichtige Kooperation mit der
LGBT*-Community, gemeinsames

Verbesserung der Qualitat Interesse und wertvoller Austausch
und Erweiterung des Angebotes

fir Bewohner*innen und

Mitarbeitende
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Hausleitung im

Haus an der EffnerstraBe
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2.1 Erkennen - sichtbare
Veranderungen in den
Hausern

Wahrend zu Beginn noch viel Zurtickhaltung
bei Mitarbeiter*innen herrschte, konnte spater
immer mehr Eigeninitiative bei Mitarbeiten-
den, was Ideen und Einzug des Themas LGBT*
anbelangte, beobachtet werden. Beispielsweise
wurden Vorschlage miteingebracht, welche
Veranstaltungsformate fur Bewohner*innen
organisiert werden kénnten. Weiterhin war im
letzten Projektjahr die enorme Beteiligung am
CSD mit tiber 65 Mitarbeiter*innen der MUN-
CHENSTIFT ein Signal, dass die Offnung fur
LGBT* auch auf der Seite der Mitarbeiter*in-
nen angekommen ist.

—"

Einbindung aller
Mitarbeitenden in
den Projekthausern

Am Anfang hatte ich das Gefuhl, das Projekt
liegt im Haus auf meinen Schultern, ich muss
der Treiber sein. Mittlerweile hat sich das

verandert und wir haben eine fest installierte

Arbeitsgruppe im Haus, die sich um das Thema
LGBT* kiimmert, und es wird auf immer
breitere FiBe gestellt.

-

Starke Sichtbarkeit des
Themas, z.B. durch den
Aushang eines Regenbogen-
aufklebers an den Eingangs-
turen, Veranstaltungshinweise,
Buttons, Magazine

und Zeitungen

Betritt man ein Haus der Vielfalt, ist der

Einzug des Projektes in den Alltag sehr sicht-
bar: Seien es Veranstaltungshinweise zum
LGBT*-Tanznachmittag auf der Pinnwand, der
Flyer zum Projekt sowie Zeitschriften aus der
LGBT*-Community wie das ,LEO Magazin”
oder ,L-MAG" an den Rezeptionen, vorbeilau-
fende Pflegekrafte mit Regenbogen-Button am
Revers der Dienstkleidung — vieles spiegelt das
. Willkommen-Sein” fir Lesben, Schwule und
Transgender in den Hausern der MUNCHEN-
STIFT wider und zeigt auf, welche Relevanz das
Thema im Unternehmen hat.
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2.2 Fortbildungen

Damit die Offnung der vollstationaren Pflege

und Betreuung fur Lesben, Schwule und Trans-

gender bei der MUNCHENSTIFT umgesetzt
werden kann, war die Fortbildung des Perso-
nals ein enorm wichtiger Baustein. Die Sen-
sibilisierung der Mitarbeitenden durch Schu-
lungsmaBnahmen erfolgte ab 2014. Gefordert
wurden die Fortbildungen im Projektzeitraum

durch das Sozialreferat der Landeshauptstadt
Mdinchen.

Fortbildungen von den

LGBT*-Beratungsstellen
durchfihren lassen

Die SchulungsmaBnahmen wurden von den
LGBT*-Beratungsstellen und Kooperationspart-

ner*innen Sub, LeTRa und rosaAlter durchge-
fuhrt.

Unsere ,Hauser der Vielfalt”

Haus St. Martin (Giesing)

St -Martin-StraBe 34, 81541 Manchen
Tel. 089 62020-0
gnesmg@muenchensuf(.de

® Wohnen mit Pflege

» Gerontopsychiatrische Wohngruppen

St.-Martin-StraBe 65, 81669 Miinchen
Tel. 089 49055-0
ramersdorf@muenchensm.de

® Wohnen mit Pflege

B Gerontopsychiatrische ‘Wohngruppen

EffnerstraBe 76, 81925 Munchen

Tel. 089 99833-0
boger\hausen@muen(hensnﬂvde

» Wohnen mit Service

» Wohnen mit Pflege

» Gerontopsychiatrische Wohngruppen

Abbildung 5: Flyer zum
LGBT*-Projekt, 2017
(Foto: MUNCHENSTIFT)

Ambulanter Dienst

Haus St. Maria Ramersdorf (Ramersdorf)

Haus an der EffnerstraBe (Bogenhausen)

® Bereich fur jungere neurologisch Erkrankte

Luise-Kiesselbach-Platz 2,81377 Minchen . foo
Tel. 089 74147-110 | amdvzv@muenchenstvﬂ. e

Die Fortbildungen waren zweitdgig angelegt

und beinhalteten jeweils unterschiedliche The-

men und Schwerpunkte. Die Inhalte wurden

vom Dozent*innen-Team zu Beginn des Projek-

tes individuell abgestimmt. Spater haben sich
die Schwerpunkte der Fortbildungen teilweise
auch verlagert oder verandert — weil bemerkt
wurde, dass zu einzelnen Themen viele Fragen

und starkes Interesse bei den Teilnehmenden
besteht.

Den ersten Fortbildungstag gestalteten LeTRa
und Sub mit den thematischen Schwerpunk-
ten: Coming-out, Lebenswelten und Sozial-
raume homosexueller Menschen sowie Diskri-
minierungsmechanismen. Der zweite Tag der
Fortbildung wurde von rosaAlter durchgefihrt
und informierte die Teilnehmenden Uber die
Beddirfnisse, Bedarfe und Angste alter wer-
dender und alt gewordener Lesben, Schwuler
und Transgender inkl. eines umfangreichen
Geschichtsteils. Unter anderem wurde auch im
zweiten Teil der Fortbildung der Geschichtsteil
von rosaAlter weiter ausgebaut und ein kurzer
Spaziergang zum Mahnmal der lesbischen und

Beratung zu unseren Angeboten

MUNCHENSTIFT GmbH

Hauptverwaltung / Information
SeverinstraBe 4, 81541 Munchen

Tel. 089 62020-340 | info@muenchenstift.de

Kontakt fiir das LGBT-Projekt

MUNCHENSTIFT GmbH
Hauptverwaltung J Stabsstelle Vielfalt
SeverinstraBe 4, 81541 Manchen

Tel. 089 62020-355 / -365
s(absstelle—vlelfal(@muenchensnft.de

www.muenchenstift.de

::: crurts dor winllalt
Dieses Projekt wird gefordert durch
&) Landeshauptstadt
QWJ Minchen
" Sozialreferat

Impressum:

MUNCHENSTIFT GmbH

SeverinstraBe 4, 81541 \n/Au‘;vc‘Ten
Verantwortlich: Marketing / Stabsstelle Vielfa!

F/;{ZZ‘WOV " erstin Groh, Florian Heine, MONCHENSTIFT
Juni 2017

Herausgeber:

MUNCHENSTIET

A

Leben wie Sie lieben
— auch im Alter

o jonaren Altenpflege
Offnung der stationaren ]
fir gleichgesch!echtliche Lebensweisen
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2.2 Fortbildungen

schwulen Opfer im Nationalsozialismus in der
DultstraBe mit in die Fortbildung aufgenommen. .
Schwul-lesbische Stadtrund-
Da es durchaus auch Mitarbeiter*innen-Fluk- . . .
tuation in den Hausern gibt und auch Mitar- gange in der Stadt anbieten
beitende mit Migrationshintergrund bei der und damit Geschichte und
MUNCHENSTIFT arbeiten, in deren Herkunfts- Gegenwart in der Realitat er-
landern schwul-lesbische Lebensweisen oftmals
ein Tabu darstellen, betont die Hausleitung lebbar machen
Barbara Mooser:
Erganzt wurde das Fortbildungsangebot durch
die lesbisch-schwulen Stadtrundgédnge von

Die SChulungen, dle forum homosexualitat. Diese Form der Wis-
durch lesbische und sensvermittlung war bei den Mitarbeitenden
. . beliebt, da mit Hilfe eines Stadtrundganges
SChWU—Ie Vereine wie LeTRa, einiges am konkreten Ort sichtbar gemacht
rosaAlter, Sub und forum wurde. Dadurch konnten Teilnehmer*innen
Lo viel zur lesbisch-schwulen Geschichte, zu
homosexualitat angebOten geschichtstrachtigen Orten, Hausern, aber
Werden sind essenziell auch zur Geschichte von Verfolgung und
B ’ . Ausgrenzung erfahren. Es hat sich bewahrt,
fur das Pr0]ekt. die Stadtrundgange zur Geschichte der Les-

ben und Schwulen in Minchen durch eine
LGBT*-sensible Pflegefachkraft zu begleiten.
Somit konnte fir die Teilnehmenden ein guter
Transfer zwischen Geschichte und Pflegealltag

Uberpriifung und hergestellt werden.
Anpassung der AuBerdem sei an dieser Stelle auch das Archiv
Fortbﬂdungsinhalte von forum homosexualitdt minchen e. V.

erwahnt. Das forum homosexualitat e. V.
arbeitet daran, kulturelle und wissenschaftliche

Im Laufe des Projektes passten die Teamer*in- Erkenntnisse zu Alltag, Kultur und Geschichte
nen durch regelmaBige Reflexion, Evaluation von Lesben und Schwulen zu sammeln und
und Ruckmeldungen die Fortbildungen fur Be-  Interessierten im Archiv zur Verfligung zu
schaftigte der MUNCHENSTIFT an und entwi- stellen.

ckelten passgenaue, bedurfnisorientierte Fort-
bildungen, die zu einer Kompetenzerweiterung
mit Praxisbezug gefihrt haben.

Verstarkten Bezug zur
Berufspraxis herstellen

Sensibilisierung der
Mitarbeitenden durch

Schulungen
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Dr. Jagoda
Rosul-Gaji¢
Leitung Stabssté\llsz Vie

2.3 Unternehmenskultur
— Sprache, Symbole und
Regelwerke

Eine aktive, kultursensible Pflege fur LGBT*
bedeutet, dass dltere LGBT*, die auf Unterstit-
zung angewiesen sind, ein Zuhause nach ihren
Bediirfnissen bei der MUNCHENSTIFT finden.
Die individuelle Lebensrealitdt von LGBT* zu
erkennen und wertzuschéatzen ist ein wichtiger
Teil unserer Unternehmenskultur. Dies bedeutet
auch mehr Offenheit am Arbeitsplatz. Sowohl
Bewohner*innen als auch Mitarbeitende, die
sich als lesbisch, schwul, bisexuell oder Trans-
gender geoutet oder nicht geoutet haben,
finden ein Zuhause bzw. ein Unternehmen,

in dem sie sich wohlfthlen. Das Ziel ist dabei,
diskriminierungsfreie Rdume zu schaffen.

Diskussion uiiber Werte
und Haltung

Nach Uber vier Jahren Projektlaufzeit kann
gesagt werden, dass kultursensible Pflege

Die Haltung im
Unternehmen

ist wichtig

Die Offnung fur LGBT* muss
integraler Bestandteil aller
einschlagigen Prozesse im
Unternehmen sein.

und Betreuung fur LGBT* im Pflege- und
Betreuungsleitbild/-konzept, im Fortbildungs-
programm, in der Organisations- und Perso-
nalentwicklung, im Kulturprogramm und in
der Zusammenarbeit der MUNCHENSTIFT mit

verschiedenen Zielgruppen abgebildet wird.
Damit ist die Offnung fir LGBT* ein integra-
ler Bestandteil der einschldgigen Prozesse im
Unternehmen.

Anpassung von Sprache,
Flyern und Formularen
und damit Signalwirkung
erzeugen

Die MUNCHENSTIFT hat sich in verschiedenen
Gremien und auf verschiedenen strukturel-
len Ebenen Gedanken zum Thema LGBT*
gemacht.

Kommunikation und
Prasenz des Themas
innerhalb des Unternehmes
(z.B. Mitarbeiter*innen-
Zeitung, Intranet)



22

2.3 Unternehmenskultur - Sprache, Symbole und Regelwerke

So wurde beispielsweise in einer internen
Projektgruppe der Abschlusstext fir Stellen-
ausschreibungen angepasst. Wahrend es noch
zu Beginn des Projektes hieB3: , Wir freuen uns
Uber geeignete Bewerbungen von Frauen wie
Mannern, unabhangig von kultureller und
sozialer Herkunft, Alter, Religion, Weltanschau-
ung, Behinderung oder sexueller Identitat”, hat
man sich in der Projektgruppe Gedanken zur
Umformulierung gemacht. SchlieBlich wurde
der Abschlusstext bei Stellenausschreibungen
geandert in: ,Wir freuen uns Uber geeignete
Bewerbungen unabhéngig von kultureller und
sozialer Herkunft, der geschlechtlichen Identi-
tat und sexuellen Orientierung, Alter, Behinde-
rung, Weltanschauung und Religion.”

Offnung fir LGBT* als
Bestandteil des Pflege-

und Betreuungskonzeptes,

des Unternehmensleitbildes
und damit im Sinne der
Nachhaltigkeit als
Querschnittsthema verankern

Es ist wichtig, dass ein Umdenken in Sprache
und Schrift in verschiedenen Schriftsticken wie
beispielsweise Flyern, Stellenausschreibungen,

Formularen, im Pflege- und Betreuungskonzept
und vielen mehr stattfindet.

SchlieBlich wirkt diese Haltung — welche im
Projekt ganz zentral war — nicht nur nach
innen, sondern ebenfalls nach auBen. Das
machte sich u.a. auch in Bewerbungen deut-
lich. Es gab vermehrt Bewerber*innen, die in
ihrer Bewerbung darauf hinwiesen, dass sie
diese Haltung wahrnehmen und sich einen
Arbeitgeber wiinschen, der offen mit dem
Thema sexuelle und geschlechtliche Identitat
umgeht.

Eine weitere Entwicklung in Hinblick auf Spra-
che konnte beim Projekttitel beobachtet wer-
den. Wahrend das Projekt offiziell anfangs nach
dem Stadtratsbeschluss , Offnung der vollsta-
tionaren Altenpflege flr gleichgeschlechtliche
Lebensweisen” hieB3, wurde das im Laufe der
Zeit reflektiert: Trans* war dabei nicht inbe-
griffen. Daher wurde der Projekttitel bei der
MUNCHENSTIFT in einem Treffen der , GroBen
Runde” gemeinsam mit allen Beteiligten in
,Offnung der Langzeitpflege in Miinchen fir
Lesben, Schwule und Transgender” geandert.

Konsequente Veranderungen

im externen Auftreten des
Unternehmens

Ein ganz wichtiger Schritt war es fur
uns, die LGBT*-sensible Sprache zu
erkennen und zu lernen. Eine grof3e
Bedeutung hat auch die Regenbogenfahne an
den Eingangsturen der Hauser der Vielfalt.

Barbara Mooser
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Abbildung 6:
Pflege braucht Vielfalt beim CSD, 2015
(Foto: MUNCHENSTIFT)
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2.4 Offentlichkeitsarbeit

Die Offentlichkeitsarbeit war ein zentraler Bau-
stein in der vierjahrigen Projektlaufzeit. Damit
konnte die MUNCHENSTIFT auf externen
Veranstaltungen tber das Projekt informieren
und im Austausch mit der LGBT*-Community
bleiben.

Nach aufden sichtbar und
prasent sein (Flyer,
Give-aways, Homepage)

Zur Offentlichkeitsarbeit zahlen hier sowoh!
Veranstaltungen, die in den Hausern der
MUNCHENSTIFT stattfanden, als auch externe
Aktivitaten. Zu den internen Aktivitaten
gehoren beispielsweise die kulturellen Ver-
anstaltungen wie der Tanztee, Kunstausstel-

lungen und Hausflhrungen, zu denen u.a.
externe Gaste aus der LGBT*-Community oder
dem Stadtviertel herzlich eingeladen sind. Die
Veranstaltungen wurden hauptsachlich Uber
Flyer-Aushang in der Szene beworben und als
Newsletter Giber den Szeneverteiler der Koordi-
nierungsstelle versendet.

Teilnahme an
Veranstaltungen der
LGBT*-Community

Ein groBer und wichtiger Bestandteil der
Offentlichkeitsarbeit war seit 2014 die jahrli-
che Teilnahme am Christopher Street Day. Die
MUNCHENSTIFT nahm mit einer FuBgruppe
und einem Info-Stand im Stadtzentrum, dem
Marienplatz, teil sowie seit 2017 zusatzlich mit
einem eigenen Lkw.

Hierbei war eine deutliche Entwicklung im
Projekt zu erkennen: Wahrend zu Beginn des
Projektes ein Dutzend Mitarbeiter*innen auf
dem CSD waren, kamen 2017 mehr als 65
engagierte Mitarbeitende der MUNCHENSTIFT
in ihrer Freizeit zum CSD, um die MUNCHEN-
STIFT zu reprasentieren. Am Info-Stand konn-
ten sich Interessierte zu den Angeboten der
MUNCHENSTIFT und der Offnung fur LGBT*
in der Langzeitpflege erkundigen. Weiter-

hin wurden dort auch viele Give-aways (z. B.
Armbéandchen in Regenbogenfarben) verteilt,
die bei Besucher*innen viel Anklang fanden.
Durch die Teilnahme der MUNCHENSTIFT am
CSD wurde auch das Thema Altenpflege und

Abbildung 7: Vortrag wahrend der
Fachtagung , Gel(i)ebte Vielfalt”,
2017 (Foto: MUNCHENSTIFT)
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Pflege

Abbildung 8: Info-Stand am CSD,
2017 (Foto: MUNCHENSTIFT)

Pflegebeddrftigkeit mehr in den Fokus geriickt,
da am CSD viele jingere Menschen prasent
sind. Wahrend der Pride-Week in der Woche
vor dem Christopher Street Day fanden jahrlich
HausfUhrungen in den Projekthdusern mit
Fokus auf die Offnung fir LGBT* sowie Aus-
stellungserdffnungen, die ebenfalls Kunst zum
Thema LGBT* zeigten, statt.

Beitrage in Fachzeitschriften
und Magazinen der LGBT*-
Community

In den Jahren 2014 und 2015 war die MUN-
CHENSTIFT auBerdem ebenfalls auf dem

braucht Vietfa

lesbischen AngertorstraBenfest mit einem Info-
Stand vertreten.

Als weiterer essenzieller Baustein war die
Offentlichkeitsarbeit in verschiedenen internen
und externen Medien. Seit 2014 erschienen
immer wieder Beitrage in Fachzeitschriften wie
.CareKonkret” oder , Pflege in Bayern”, in
denen die Stabsstelle Vielfalt der MUNCHEN-
STIFT berichtete, wie die Offnung fir LGBT* in
den Pflegeeinrichtungen funktioniert und wel-
che Bestandteile das Projekt beinhaltet. Dane-
ben gab es auch Artikel in Lifestylemagazinen
wie beispielsweise im Magazin ,LEO” oder in
»Schwulissimo”. Dies fuhrte zu einer starkeren
Wahrnehmung und Préasenz des Projektes —
gerade auch auBerhalb Minchens —, was sich
wiederum in einer starkeren Nachfrage in Form
von Anfragen zu weiteren Interviews oder den
Angeboten der MUNCHENSTIFT spiegelte.
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2.4 Offentlichkeitsarbeit

Filmische
Dokumentation des
Projektes auf YouTube

Abgerundet wird die Offentlichkeitsarbeit
durch eine filmische Dokumentation des
Projektes. Der Ende 2016 fertiggestellte Film

. Leben wie Sie lieben — auch im Alter. LGBT

in der Altenpflege bei der MUNCHENSTIFT”
zeigt die Anndherungs- und Aushandlungs-
prozesse zu Beginn des Projektes, stellt viele
Fragen und thematisiert die Bedirfnisse alterer
Lesben, Schwuler, Bisexueller und Transmen-

LGBT-Projekthaus

m M{NCHENSTIFT
MUNCHENSIZ -

Einladung zur I-‘ilm-Vorfﬁhn.mgA ror
Leben wie Sie lieben - aucl:l im el
,],..GBT in der Altenpflege bel der

i ¥
Februar 2017 von 18 bis ca. 20 Uh
Ramersdorf

HENSTIFT

Mittwoch, 1. Feb
im Haus St. Maria Shauptstadt.-Mrg;:en
jonaren Alt;npﬂsg:v::{er B
¥ arfnisse @ Lesben, r
s e ie Bedirfnisse alterer R
b emng:r ;Larg;CJk\lmeﬂtarﬁ\m di fofnc\‘:re\g :er stationaren Altenpflege far
;